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REGULAMIN ZASADNOSCI REKLAMACIJI

Okres ochrony gwarancyjnej liczony jest od dnia zakupu i rézni sie w zaleznosci od produktu.
Wynosi odpowiednio:

Okna =5 lat

Drzwi — 3lata

Aluminium =5 lat

Szyby zespolone — 2 lat

Warunkiem przyjecia gwarancji jest prawidtowy montaz oraz poprawna eksploatacja produktu.
Reklamacje nalezy zgtaszaé do Dziatu Serwisu. (adres email serwis@I|umaro.eu tel.

+48 721 254 900)

Dziat Serwisu ma 5 dni roboczych na analize zgtoszonej reklamacji i odpowiedz zwrotng o

sposobie realizacji reklamacji, pod warunkiem, ze zgtoszenie wptyneto na powyzsze adresy
mailowe.

Klient zgtaszajgc reklamacje, powinien podaé niezbedne informacje potrzebne do realizacji
reklamacji (patrz zatacznik) oraz wystaé zdjecie uszkodzenia, wady (jesli to mozliwe).

Gwarancja obejmuje: - wytrzymatos¢ potfaczen konstrukcyjnych, - trwatosc¢ i kolor profili, -
prawidtowe funkcjonowanie i sprawnosé okué (pod warunkiem, ze sg prawidtowo
konserwowane), - szczelnos¢ szyb zespolonych (roszenie wewnatrz szybowe).

Gwarancja nie obejmuje: - peknieé szyb zespolonych w czasie uzytkowania (powyzej 14 dni od
daty dostawy), - roszen szyb od strony wewnetrznej i zewnetrznej, - wad nieistotnych (czyli nie
majacych wptywu na wartos¢ uzytkowg okna, drzwi, rolet), - regulacji okien i konserwacji okien
(za regulacje okien, drzwi i rolet odpowiadajg montazysci), - uszkodzen mechanicznych po
okresie 14 dni (od daty dostawy), - brakéw elementéw zgtoszonych po 14 dniach od daty
dostawy, - funkcjonalnosci okien zrobionych jednorazowo na zyczenie klienta (gdy przekroczona
jest wysokos$é badz szerokosé, a w przypadku modeli katy), - w przypadku, gdy okna zostaty
zamontowane, gwarancja nie obejmuje uszkodzerh mechanicznych.

Po montazu okien niezgodnych z zamdwieniem, klient nie moze domagac sie zwrotu kosztéw za
demontaz i ponowny montaz wtasciwych okien.

W przypadku wadliwego montazu stwierdzonego podczas wizyty serwisanta, LUMARO moze
wystawic fakture za dojazd i prace serwisanta.

Czas oczekiwania na serwisanta wynosi min. 4 tygodnie.

W przypadku gdy Klient bedzie chciat obcigzy¢ firme LUMARO kosztami swojego serwisu
zewnetrznego, musi poinformowad

W sprawach spornych obowigzujg Ogdélne Warunki Handlowe. LUMARO o tym zamiarze przed
realizacjg. W tym przypadku Klient musi przedstawi¢ doktadny kosztorys oraz uzyskac¢ zgode
firmy. W przeciwnym wypadku koszty nie bedg zwracane Klientowi. Wycena i kosztorys serwisu
nie moze przekraczac sredniej roboczogodziny w danym rejonie.

W sprawach spornych obowigzujg Ogdélne Warunki Handlowe.
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