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PODSTAWOWE ZASADY WSPOLPRACY

Szanowny Kliencie, dziekujemy za ztozone zamdwienie!

Informujemy, iz dla przejrzystosci oraz partnerskosci wspotpracy realizacja zaméwienia odbywac sie bedzie w
oparciu o ponizsze zasady:

1. Bieg terminu realizacji zamowienia przez LUMARO SP. Z 0.0. rozpoczyna sie po wpfacie ustalonej kwoty
zaliczki w umowie handlowej na poczet zamdwienia w zaleznosci od wartosci zamdwienia.

2. Wptacona zaliczka jest bezzwrotna i przepada na rzecz LUMARO SP. Z O0.0. w przypadku rezygnacji
Kupujacego z zamdwienia lub w przypadku braku mozliwosci wydania towaru z powodu braku zaptfaty
pozostatej czesci ceny przed dostawg towaru. Jezeli realizacja zamdwienia odbywa sie — za wyrazng zgodg
LUMARO SP. Z 0.0.- bez wptaconej zaliczki — w przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od zamdwienia od
chwili potwierdzenia zamédwienia, Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz LUMARO SP. Z 0.0.
rownowartosci swojego zamdwienia tytutem pokrycia tak wywotanej szkody.

3. Prawo witasnosci dostarczonego towaru przechodzi na Kupujgcego dopiero w momencie petnej zaptaty ceny
sprzedazy.

4. Przed wysytka towaru klient zobowigzany jest do wptaty pozostatej czesci ceny sprzedazy.

LUMARO SP. Z 0.0. wysyta towar Kupujgcemu tylko po zaksiegowaniu catos$ci ceny zamdwienia na swoim
rachunku. Najpdzniej w dniu dostawy pozostata warto$¢ ceny musi zostaé zaksiegowana na rachunku
Sprzedawcy.

5. W indywidualnych przypadkach, wymagajgcych uprzedniego pisemnego uzgodnienia z LUMARO SP.Z 0.0,
towar bedzie wystany bez uiszczenia catosci ceny, z tym iz Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty brakujace;j
kwoty do czasu dostawy towaru na miejsce roztadunku.

6. Jesli w przypadku opisanym w punkcie 5 wptata nie wptynie do czasu dostawy towaru na miejsce roztadunku
towar zostanie roztadowany tylko wtedy, gdy Kupujgcy na miejscu roztadunku zaptaci kartg ptatniczg lub
gotdéwka przed dokonaniem roztadunku.

7. LUMARO SP. Z 0.0. nie uznaja za wystarczajgce dla potwierdzenia dokonanej zaptaty przedstawienia
dokumentu potwierdzenia przelewu w formie elektronicznej lub papierowej. W przypadku ptatnosci
przelewem bankowym za zaptate uznaje sie wptyw srodkéw na rachunek LUMARO SP.Z 0.0..

8. Kupujacy zobowigzany jest poniesé koszty przestoju ciezaréwki spowodowane oczekiwaniem przez
LUMARO SP. Z 0.0. na wptyw zaptaty za towar. Kupujacy zobowigzuje sie ponies¢ koszty powrotu towaru do
LUMARO SP. Z 0.0. .w przypadku jego nieroztadowania spowodowanego brakiem zaptaty catosci ceny.

9. Opisane w punktach 4-7 zasady nie dotyczg Kupujgcych posiadajgcych przyznany przez
LUMARO SP. Z 0.0. limit kredytowy.

10. Opisane w punktach 1-7 zasady bedg indywidualnie modyfikowane przez LUMARO SP. Z O0.0. w stosunku
Kupujacych, ktérzy nie wywigzuja sie terminowo ze swoich zobowigzan wobec LUMARO SP.Z 0.0.

11. Wszelkie braki ilosciowe oraz widoczne wady fizyczne rzeczy winny by¢ zgtoszone przez Kupujacego w
chwili ich odebrania w siedzibie Sprzedajgcego lub, w przypadku ich dowozu, w miejscu wskazanym w
zamodwieniu, oraz zaznaczone przez Kupujgcego w osobnym protokole. Jezeli umowa jest wykonywana przy
udziale przewoznika jest on uprawniony do uczestnictwa w sporzgdzaniu protokotu.
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12. Ubytek, uszkodzenie i inne wady niedajace sie zauwazy¢ w chwili odbioru towaru (wady ukryte), winny byé
zgtoszone Sprzedajgcemu nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ich ujawnienia. Kupujacy jest obowigzany do
zbadania dostarczonych towaréw niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ich wydania.
Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Kupujgcy obowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne dane zgdane
przez Sprzedawce wraz z przedstawieniem sporzgdzonych fotografii.

13. Zgtoszenie uszkodzen towaru lub jego niezgodnosci z zaméwieniem po wskazanym w pkt 11. terminie nie
bedzie uwzgledniane chyba, ze zachodzg szczegdlnie uzasadnione przestanki wykazane przez Kupujgcego.

14. Wszelkie inne wady towaru ujawnione w drodze normalnej eksploatacji mogga by¢ zgtaszane w ramach
udzielonej gwarancji jakos¢. Zgtoszenie reklamacyjne powinno byé dokonane poprzez formularz reklamacyjny
znajdujgcego sie pod linkiem FORMULARZ REKLAMACYJNY. Kupujacy akceptuje fakt, iz rozpoznanie reklamacji
bedzie sie odbywato w oparciu o zasady regulaminu zasadnosci reklamacji znajdujacy sie pod adresem
REGULAMIN ZASADNOSCI REKLAMACII

15. Wykonanie postanowien gwarancyjnych oraz odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek wady przedmiotu umowy
sprzedazy nastepuje dopiero po uregulowaniu przez Kupujgcego petnej kwoty wskazanej na fakturze VAT (pkt.
4.1.) na rzecz LUMARO SP.Z 0.0.

16. W przypadku nieodebrania prawidtowo dostarczonego towaru w miejscu dostawy lub w przypadku nie
wydania towaru przez kierowce z powodu braku zaptaty, towar zostanie przewieziony do siedziby LUMARO
SP.Z 0.0. Za ponowny transport towaru Kupujgcy zostanie obcigzony optatg transportowg uzalezniong od
odlegtosci do miejsca dostawy, jednak nie mniejszg niz 150 euro. Prdcz tego za kazde nieodebrane lub nie
wydane okno, lub inny element stolarki, z powodu braku zaptaty Kupujacy zostanie obcigzony optatg 25 euro
za tydzien przechowywania okna. Podpisujgc niniejsze zaméwienie akceptujemy opisane powyzej podstawowe
zasady wspdtpracy oraz "REGULAMIN ZASADNOSCI REKLAMACII" i "OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH)".
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