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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
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Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe (zwane dalej w skrécie ,,O0WH") obowigzujg dla wszystkich -
zawieranych réwniez w przysztosci - umow sprzedazy, zawieranych z LUMARO sp z 0.0. Porozumienia
zawarte uzupetniajgco lub odmiennie do postanowiern OWH majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWH, jezeli wprost zostaty zawarte pomiedzy Stronami na pismie

Przez KUPUJACEGO w rozumieniu niniejszych OWH rozumie sie podmiot gospodarczy (przedsiebiorce).

Nawet jezeli znajgc odmienne OWH Kupujacego LUMARO sp. z 0.0. dostarcza swoje produkty bez
zastrzezen, to takie odmienne OWH Kupujgcego majg moc obowigzujacg tylko i na tyle, jezelii naile
zostang one potwierdzone na pismie przez LUMARO sp. z 0.0.. jako obowigzujgce zamiast niniejszych
OWH.

Kazda zmiana niniejszych OWH, dokonana przez LUMARO sp. z 0.0. staje sie cze$cig umowy pomiedzy
LUMARO sp. z 0.0. i Kupujgcym, jezeli Kupujacy zatwierdzi takg zmiane lub nie sprzeciwi sie jej na
pismie w ciggu tygodnia od obwieszczenia zmiany.

Zgoda Kupujgcego na warunki sprzedazy podane ponizej zostaje ostatecznie domniemana przy braku
pisemnego sprzeciwu Kupujgcego w ciggu 3 dni od daty przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego, w
tym przyjecia zamoéwienia ztozonego drogg elektroniczng lub przyjecia przez Kupujgcego catosci lub
czesci zamowionego towaru, cokolwiek zostanie dostarczone wczeéniej. Ponadto, za zgode na Ogdlne
Warunki Sprzedazy uznaje sie takze podpis Kupujgcego na fakturze VAT lub rachunku za dostarczony
towar lub dokumencie potwierdzajgcym odbidr zamdéwionego towaru. Niniejsze OWH sg takze
opublikowane na stronie Sprzedajgcego pod adresem http://www.lumaro.eu i stanowi¢ bedg
doreczenie ich tresci Kupujgcemu.

Oferty, wzorce i ceny

Sktadane przez Sprzedajgcego propozycje sprzedazy (wtgczajac w to propozycje nazwane ,,ofertg”) nie
stanowig wigzgcej oferty sprzedazy - w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie propozycje ztozenia
zamoéwienia przez potencjalnego kupujgcego. Do czasu zawarcia umowy oferta Sprzedawcy jest ofertg
szacunkowa.

Wszystkie oferty i cenniki nie sg wigzgce. Kalkulacja dokonana jest w oparciu o obowigzujgcg w dniu
dostawy cene. Zapewnienie niezmiennosci cen wymaga specjalnego pisemnego potwierdzenia. Ceny
towardw wskazane przez Sprzedajgcego sg cenami netto oraz zawierajg cene opakowania
potrzebnego do prawidtowej dostawy.
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Prébki i wzory nalezy traktowac jako materiaty poglgdowe w odniesieniu do jakosci i koloréw. Pewne
roznice, ktore sg typowe dla naturalnych materiatéw nie sg podstawa do reklamaciji.

Oferta stanowi relacje pomiedzy ,Sprzedajgcym’, a ,Kupujgcym’. Wszystkie jej szczegdty sg poufne i
przeznaczone tylko dla stron zainteresowanych. Obie strony zobowigzujg sie zachowac jakiekolwiek jej
szczegoty tylko do swojego uzytku. Naduzycie lub dalsze nieautoryzowane przekazywanie, ktére
bedzie dziatato na niekorzy$é drugiej strony bedzie rozstrzygane w mysl odpowiednich przepiséw
prawa

Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie pisemnego zamdwienia drogg mailowg, faksem,
badz osobiscie z okresleniem asortymentu, warunkow ptatnosci, terminu realizacji, sposobu dostawy.
Ztozenie przez kupujgcego zamodwienia jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem ogdlnych warunkéw
sprzedazy obowigzujgcych w firmie Sprzedajacego. Ztozone zamdwienie musi posiadac petne dane
Kupujacego oraz numery kontaktowe niezbedne sprzedajgcemu w realizacji/organizacji zamdwienia.
Kupujacy jest zobowigzany wskazaé, czy zamawiana stolarka jest przeznaczona do obiektu nowo
budowanego czy budynkdw starszych niz 5 lat.

Kupujacy potwierdza zgodnos¢ przedstawione] przez Sprzedajgcego wyceny ze ztozonym przez siebie
zamoéwieniem, poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na oryginalnym egzemplarzu zamdwienia.
Ztozenie podpisu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig zamdwienia, jego akceptacjg oraz
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wszelkie niezgodnosci przedstawionej przez Sprzedajgcego wyceny
z trescig zamowieniem. W sytuacji, kiedy Kupujgcy odsyta bez ztozenia podpisu przedstawione przez
Sprzedajgcego zamodwienie bez dokonania jakichkolwiek poprawek, jest to jednoznaczne z
potwierdzeniem ztozenia zamodwienia. O wszelkich nieprawidtowosciach Kupujacy powinien
niezwtocznie poinformowac Sprzedajgcego przed ztozeniem podpisu lub odestaniem. Zgtoszenie nie
wymaga formy pisemne;j.

Jakiekolwiek porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane przez pracownikéw czy
przedstawicieli Sprzedajgcego ustnie, w zwigzku z zawarciem umowy, ztozeniem oferty lub
potwierdzeniem zamdwienia, nie sg wigzace i nie mogg stanowic¢ podstawy jakichkolwiek roszczen
wobec Sprzedajacego.

2.8. Warunki umowy sprzedazy mogg by¢ ustalane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem faksu.

Dokonane w ten sposdb porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje nie moga by¢
podstawg jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedawcy, w szczegdlnosci roszczenia o zawarcie umowy.

2.9. Wytacza sie wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczagcego (dorozumianego) zawarcia umowy.
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Warunki dostawy

Termin dostawy lub wykonania ustugi zostaje uzgodniony na pismie w oparciu o przewidywana
wydajnosé ze strony LUMARO sp. z 0.0. i jest rozumiany jako ptynny, niezobowigzujgcy i zalezny od
terminowego otrzymania niezbednych dostaw przez LUMARO sp. z 0.0. oraz od ewentualnego
wystgpienia nieprzewidywalnych okolicznosci lub przeszkéd, niezaleznie od tego, czy wystgpig one w
LUMARO sp. z 0.0 lub w przedsiebiorstwie, od ktdrego LUMARO sp. z 0.0 czesciowo lub w catosci
otrzymuje towary. Te okolicznosci i przeszkody powodujg odpowiednie wydtuzenie terminu dostawy
lub wykonania ustugi i to takze wtedy, jezeli wystgpig juz podczas istniejgcej zwtoki. W takim
przypadku wydtuzeniu ulega takze wyznaczony ewentualnie przez Klienta termin dodatkowy o czas
wystepowania tych okolicznosci lub przeszkdd.

Dopuszczalne sg dostawy czesSciowe.
Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia rzeczy przechodzi na Kupujgcego w chwili wydania mu

towaru albo wydania go przewoznikowi z magazynu Sprzedajgcego. W przypadku roztadunku
wykonanego przez Kupujacego ponosi on odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zniszczenie towaru.

. Kupujacy ma obowigzek odbiera¢ dostawy bez zbednej zwtoki za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

Jezeli termin dostawy zostat przesuniety z woli Kupujacego lub nastgpito opdZnienie wynikajace z
okolicznosci, za ktdre ponosi on odpowiedzialnosé, jest on zobowigzany do zaptaty Sprzedajgcemu
kosztéw sktadowania przedmiotéw dostawy w wysokosci nie mniejszej niz 5% fakturowej wartosci
przedmiotu dostawy za kazdy miesigc opdznienia.

Towar wysytany przez Sprzedajgcego jest pakowany w sposéb zwykle stosowany w obrocie
handlowym. Jezeli Sprzedajgcy uzna, iz towar wysytany jest takiego rodzaju, ze wymaga szczegdlnego
opakowania (np. w kartony, skrzynie, przegrody), koszty opakowania ponosi Kupujacy.

Warunki ptatnosci

Ptatnosé nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej przez Sprzedajgcego przed zatadunkiem
towaru.

Strony przewidujg ptatnosc faktury w dniu dostawy, chyba ze postanowiono inaczej w jej tresci lub w
zawartej umowie sprzedazy. Zaptate bezgotdwkowa uznaje sie za dokonang w dniu uznania rachunku
bankowego Sprzedajacego, zas zaptate gotowkowa w dniu wydania Sprzedajgcego srodkow
ptatniczych.

Sprzedajgcy jest uprawniony do pobierania ptatnosci zaliczkowych.
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4.4. W przypadku opdznienia ptatnosci, Sprzedajgcemu przystugujg odsetki w wysokosci 0,5% wartosci
faktury VAT okreslonej w pkt. 4.1. za kazdy dzien zwtoki. Odsetki te nie podlegajg umorzeniu po
uregulowaniu zalegtej naleznosci.

4.5. Klient ma prawo do potracen badz zatrzyman tylko wtedy, jezeli roszczenia zostaty prawomocnie
stwierdzone badZ wyraznie uznane przez LUMARO sp. z 0.0

4.6 W przypadku zalegania przez Kupujacego wobec sp. z 0.0 z wymagalnymi ptatnosciami wynikajacymi
ze zrealizowanych dostaw, LUMARO sp. z 0.0 jest uprawiona do wstrzymania sie z realizacjg dalszych
dostaw, bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych.

5. Prawo wtasnosci, odpowiedzialnos¢ za wady, gwarancie i reklamacje

5.1. Prawo witasnosci dostarczonego towaru przechodzi na Kupujgcego dopiero w momencie petnej zaptaty
ceny sprzedazy.

5.2. Strony nie odpowiadajg za niewypetnienie jakiegokolwiek ze swoich obowigzkéw, jesli niewypetnienie
spowodowane jest przeszkodg, nad ktdrg nie majg kontroli albo w szczegdlnosci jednym z
nastepujgcych powoddw: pozar, katastrofy naturalne, wojna, zajecie lub inne zarzagdzenia urzedowe,
ogdlny niedobdr surowca, ograniczenie zuzycia energii, spory wynikajgce ze stosunku pracy lub jesli
niezgodnosci z umowa ze strony poddostawcédw wynikajg z jednego z tych powododw.

5.3. Wszelkie braki ilosciowe oraz widoczne wady fizyczne rzeczy winny by¢ zgtoszone przez Kupujacego w
chwili ich odebrania w siedzibie Sprzedajgcego lub, w przypadku ich dowozu, w miejscu wskazanym w
zleceniu, oraz zaznaczone przez Kupujgcego w osobnym protokole. Jezeli umowa jest wykonywana
przy udziale przewoznika jest on uprawniony do uczestnictwa w sporzadzaniu protokotu.

5.4. Ubytek, uszkodzenie i inne wady niedajgce sie zauwazy¢ w chwili odbioru towaru (wady ukryte), winny
by¢ zgtoszone Sprzedajgcemu nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ich ujawnienia. Kupujacy jest
obowigzany do zbadania dostarczonych towaréw niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od daty ich wydania. Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Kupujacy obowigzany jest dostarczy¢
wszystkie niezbedne dane zadane przez Sprzedawce wraz z przedstawieniem sporzgdzonych fotografii.

5.5. Sprzedawca nie odpowiada w szczegdlnosci za wady, ktére powstaty wskutek uzywania rzeczy
niezgodnie z jego wskazéwkami lub niezgodnie z przeznaczeniem rzeczy i jej wtasciwosciami.
Normalne zuzycie rzeczy, wynikajace z prawidtowego uzywania, nie stanowi wady. Wskazéwki, co do
prawidtowego uzywania rzeczy dostepne sg w siedzibie Sprzedajgcemu. Odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy ogranicza sie do dostarczenia produktu wolnego od wad badz zaptaty jego réwnowartosci,
z wyfaczeniem pokrycia szkéd nastepczych. Upowaznienie Kupujgcego do samodzielnego usuniecia
wady, na koszt LUMARO sp. z 0.0., wymaga uprzedniej akceptacji Sprzedajacego kosztu oraz zakresu.
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Wytaczona jest odpowiedzialno$é Sprzedawcy za wady wywotane nieprawidtowym sktadowaniem
towardw jak rowniez uzywaniem nieodpowiednich materiatéw instalacyjno-montazowych w procesie
montazu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za montaz stolarki niezgodnej z zamdéwieniem, w
szczegdlnosci z tytutu zamontowania stolarki o wadliwych wymiarach.

W kazdej umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym wedtug postanowien
niniejszych OWH zostajg wytgczone przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczacego rekojmi.

Udzielenie gwarancji jak i okreslenie jej szczegdtéw nastepuje na piSmie na podstawie indywidualnych
ustalen pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym i zawarte jest w odrebnym dokumencie gwarancyjnym.
W przypadku bezpodstawnego wezwania Serwisu Sprzedajacej przez Kupujacego zostanie on
obcigzony kosztami takiego zgtoszenia. W przypadku dostaw Sprzedajgcego na terenie RP
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie rozcigga sie poza granice Rzeczpospolitej Polskie;j.

Wykonanie postanowien gwarancyjnych oraz odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek wady przedmiotu
umowy sprzedazy nastepuje dopiero po uregulowaniu petnej kwoty wskazanej na fakturze VAT (pkt.
4.1.) narzecz LUMARO sp. z 0.0

Odstgpienie od umowy

W sytuacji, kiedy Sprzedawca nie bedzie mégt zrealizowaé umowy w catosci lub w czesci, przystuguje
mu prawo odstgpienia od umowy do umdéwionego przez Strony dnia wskazanego w umowie, po
uprzednim poinformowaniu o tym Kupujgcego. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
powstatg w zwigzku z tym szkodg po stronie Kupujacego.

Jezeli Sprzedajacy popadt w opdznienie z wykonaniem umowy Kupujacy jest uprawniony do
odstgpienia od umowy, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu wykonania
umowy o ile mozliwos¢ odstgpienia wyraznie zastrzegt przy wyznaczeniu dodatkowego terminu do
wykonania.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy (dostawy) sg rzeczy tego samego gatunku a
Sprzedajgcy nie jest w stanie dostarczyc¢ catej ilosci zamoéwionego towaru, Kupujacy jest uprawniony
do odstgpienia od catej umowy tylko wtedy, gdy przyjecie jedynie czesci $wiadczenia narusza jego
uzasadniony interes prawny. W pozostatych przypadkach jest uprawniony do odpowiedniego
zmniejszenia swojego Swiadczenia wzajemnego.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Kupujgcemu réowniez wtedy, gdy wymiana rzeczy wadliwej
lub jej naprawa nie zostaty wykonane prawidtowo lub sg niemozliwe do wykonania.
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7. Postanowienia koncowe

7.1. Sadem miejscowo witasciwym dla wszelkich sporéw wynikajacych ze stosunkéw umownych taczacych
Sprzedawce z Kupujacymi jest Sgd wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedajgcego.

7.2. Wszelkie stosunki prawne istniejgce miedzy Sprzedawcga a Kupujgcym podlegajg prawu polskiemu.

7.3. Zmiany, uzupetnienia i innego rodzaju klauzule do niniejszych OWH lub do zawartych uméw wymagaja

formy pisemne;.

7.4. Takze w przypadku nieskutecznosci pojedynczych warunkdéw, umowa zawarta w oparciu o niniejsze
OWH pozostaje skuteczna z pozostatej czesci. Ogdlne Warunki Handlowe Ogélne Warunki Handlowe.




